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مدخل
هذا الكُُتيِِّب هو عبارةٌٌ عن دليلٍٍ توجيهيٍٍّ للمُُيََسِِّر، يتضمن خةََط تقديم البرنامج: 

• ط الزمني للبرنامج.	 المُخطَّ

• ط الزمني. 	 توزيع المادة التدريبية والأنشطة وَفْقَ المُخطَّ

• سيناريو تقديم المادة.	

ةّدَّ: يمكن أن يُُضيفََ الميسِِّر أو يعدّّل بما يتماشى مع الظروف الخاصَّّة بتقديم الما

• عندمــا يكــون اســتخدام الإنترنــت مُمكِنــاً فــي أثنــاء التدريــب، يمكــن الاعتمــاد علــى 	
أفــام مُســاعِدَة عبــر اليوتيــوب.

• عندمــا لا يكــون اســتخدام الإنترنــت مُمكِنــاً فــي أثنــاء التدريــب، يمكــن الاعتمــاد علــى 	
قصــص واقعيــة ودراســاتِ حالــة.

بعض الكتب المُُقتََرََحة للقراءة:

• كتاب نموذج العمل التجاري - ألكسندر أوسترڤالدر - جبل عمان ناشرون.	

• كتاب تصميم القيمة المقدمة - ألكسندر أوسترڤالدر - جبل عمان ناشرون.	

• دايفــد جــي. بــان وأليكــس أوســترفالدر. )2022(. اختبــار أفــكار العمــل التجــاري. جبــل 	
عمــان ناشــرون.

•	 Using the Business Model Canvas for Social Enterprise Design, Ingrid 
Burkett, The Yunus Centre. (2013), Griffth University -Queensland 
Australia.

•	 Larry Keeley, Helen Walters, Ryan Pikkel, Brian Quinn. (2013). Ten Types 
of Innovation: The Discipline of Building Breakthroughs. Wiley

•	 Social Enterprise Models. (2016). Acumen.

•	 Impact Business Model Canvas, Introduction, Instructions, Templates, 
Samples. (2019). Center for Social Innovation (CSI) and the Center for 
Entrepreneurial Studies (CES), Stanford Graduate School of Business.

•	 https://stanford.edu/dept/gsb-ds/Inkling/The_Impact_BMC/index.html

https://stanford.edu/dept/gsb-ds/Inkling/The_Impact_BMC/index.html
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يقدم البرنامج على مدى خمس ساعات تدريبية تقسم على النحو التالي:

ملاحظــة: يمكــن تغييــر توزيــع المــادة بخطــة زمنيــة مختلفــة من قبل الميســر بما يتناســب مــع احتياجــات البرنامج، 
كمــا يمكــن تقديمــه بإطــار زمنــي طويــل المــدى في حــالات الإرشــاد والتوجيه.

المُُخطََّط الزمنيّّ لتقديم البرنامج

أولًاً: مفهوم 
 نموذج

العمل التجاري

نصف 
ساعة

• التعارف والتعريف بالبرنامج.	

• مفهو م نموذج العمل الاجتماعي.	

• أنواع نماذج العمل الاجتماعي	

• أشكال علاقة الأثر الاجتماعي 	
بنموذج العمل.

• مكونات نموذج العمل الاجتماعي.	

ثانياًً: رسالة 
العمل التجاري

نصف 
ساعة

• مفهوم رسالة العمل الاجتماعي.	

• كيف يتم تصميم رسالة العمل 	
الاجتماعي.

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• حدد رسالة مشروعك أو شركتك 	
الاجتماعية.

• قائمة التحقق.	

استراحة لمدة ربع ساعة

ثالثاًً: ابتكار 
القيمة

ساعة 
واحدة

• مفهوم ابتكار القيمة.	

• كيف يتم ابتكار القيمة.	

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• ابتكر قيمة مشروعك أو شركتك 	
الاجتماعية.

• قائمة التحقق.	

رابعاًً: تقديم 
القيمة

ساعة 
واحدة

• مفهوم تقديم القيمة.	

• كيف يتم تقديم القيمة.	

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• خطط لتقديم لقيمة لمشروعك أو 	
شركتك الاجتماعية.

• قائمة التحقق.	

استراحة ربع ساعة

خاماًًس: استرداد 
واستدامة القيمة

ساعة 
واحدة

• مفهوم استرداد واستدامة القيمة.	

• كيف يتم التخطيط لاسترداد 	
واستدامة القيمة.

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• قائمة التحقق.	

المضي قدماًً 
نصف 
ساعة

• لوحة نموذج العمل الاجتماعي	

ختام وشكر وإغلاق 
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الـخـطــوات: 

مقـــدِِّمـــة

عرف بنفسك: ابدأ البرنامج من خلال إلقاء التحية على المشاركين والتعريف بنفسك.

تعرف على المشاركين: تمرين: حفل شاي )أو أي تمرين آخر يساعد في التعارف، وكسر الحواجز(:

عرف بالبرنامج: قدم تعريفاًً موجزاًً بالبرنامج يتضمن:

1

2

3

• الاسم.	

• المؤهل العلمي.	

• المنصب الوظيفي.	

• الوضع الاجتماعي.	

• الخبرات العامة.	

• الخبرات في مجال هذا البرنامج تحديداً.	

• الهدف: التعرف على المشاركين، وكسر الحواجز وبناء الألفة بينهم.	

• المواد اللازمة: ساعة لضبط الوقت.	

• مدة التمرين: عشر دقائق.	

• منهجية التطبيق: بشكل جماعي.	

• خطــوات العمــل: اطلــب مــن المشــاركين القيــام مــن أماكنهــم والتعــرف علــى بعضهم البعــض، وكأنهم 	
عـن مـشـارك آـخـر بـمـا يـلـي: مـن كل مـشـارك أن يـرِِّعف ـ شـاي، وبـعـد انتـهـاء الوـقـت اطـلـب ـ فــي حـفـل ـ

• اسم البرنامج: نموذج العمل الاجتماعي.	

• التعريف بالمنظمين: التعريف بالجهة المسؤولة عن تقديم البرنامج.	

• مدة البرنامج: خمس ساعات تدريبية.	

• الهدف: بناء قدرات المشاركين في مجال تصميم نموذج العمل الاجتماعي.	

• محاور البرنامج:	

• الاسم.	

• مفهوم نموذج العمل التجاري الاجتماعي.	

• خصائص نموذج العمل التجاري الاجتماعي	

• التجــاري 	 العمــل  نمــوذج  تصميــم  مراحــل 
. عــي جتما لا ا

• المضيّ قدماً.	

• •المؤهل العلمي/ العمل.	 الهدف من حضور البرنامج.	



6

ــن خِِلال  ــاء البرنامــج مِِ ــدِِ العمــل فــي أثن ــل: الآن يمكنــك الانتقــال إلــى وضــع بعــضِِ قواعِِ ــد العم ــع قواع ض
ــال: الاتِِّفــاق علــى بعــض الأمــور، علــى ســبيل المث

4

• د للبرنامج فيما يتعلق بالحضور، والمغادرة، والاستراحات.	 الالتزام بالإطار الزمنيّ المُحدَّ

• ق بتنفيذ التمارين.	 ر فيما يتعلَّ الالتزام بتعليمات الميسِّ

• مراعاة آداب النقاش وتبادُلِ وُجهات النّظر.	

• إغلاق الهاتف النقّال.	

• بالإضافة إلى أي نقاط أخرى يتمُّ طرحها والاتّفاق عليها.	

دليـل التقـديـم - نمـوذج العمـل الاجتمـاعي
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الأهــداف: 

مفهوم نموذج العمل الاجتماعي

يهدف هذا المحور إلى مساعدة المشاركين على:

• العمـــل 	 "نمـــوذج  مفهـــــــوم  علــــــى  التعـــــــرف 
الاجتماعي"، وأهميته.	

• التمييز بين أنواع نماذج العمل الاجتماعي	

• التعـــرف علـــى أشـــكال ارتبـــاط الأثـــر الاجتماعي 	
بنمـــوذج العمـــل الاجتماعـــي.

• التعرف على مكونات نموذج العمل الاجتماعي.	

المحــاور: 

تتألف مرحلة مفهوم نموذج العمل الاجتماعي من المحاور التالية:

• مفهوم نموذج العمل الاجتماعي.	

• أنواع نماذج العمل الاجتماعي.	

• أشكال علاقة الأثر الاجتماعي بنموذج العمل.	

• مكونات نموذج العمل الاجتماعي.	

الأدوات:

• •العرض التقديمي.	 المادة التدريبية.	

الخطــوات:

بعــد انتهــاء التعــارف بيــن الميســر والمشــاركين، والتعريــف بالمــادة التعريفيــة، وقواعــد العمــل فــي أثنــاء 
البرناـمـج، اـبـدأ الحدـيـث ـعـن نـمـوذج العـمـل الاجتماـعـي.

ــة عــن  اســأل المشــاركين عــن تعريــف نمــوذج العمــل التجــاري، وهــل ســبق لهــم أن حضــروا برامــج تدريبي
هــذا الموضــوع، ومــا الفــرق مــن وجهــة نظرهــم بيــن نمــوذج العمــل التجــاري، ونمــوذج العمــل الاجتماعــي، 
وأفســح لهــم المجــال لمناقشــة التعريــف، وبعــد ذلــك اســتعرض التعريــف كمــا ورد فــي المــادة التدريبيــة.

1

2
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انتقل بعد ذلك إلى الحديث عن أهمية نموذج العمل الاجتماعي من حيث كونه يساعد على: 3

• تحديد رسالة المبادرة أو المشروع الاجتماعي.	

• التعرف على كيفية ابتكار القيمة المقدمة.	

• التعرف على كيفية تقديم القيمة المقدمة للمستفيدين.	

• تحديد نموذج استرداد، واستدامة القيمة.	

انتقــل بعــد ذلــك للحديــث عــن أنــواع نمــاذج العمــل الاجتماعيــة، مــن حيــث مــا تقدمــه للمســتفيدين، وأنــه 
فــي الوقــت الــذي تقــدم فيــه بعــض الشــركات منتجــات أو خدمــات، هنــاك شــركات تقــدم حلــولًاً تخصصيــة 
وفــق احتياجــات كل شــريحة مــن شــرائح المســتفيدين. وبالإضافــة لهذيــن النوعيــن هنــاك أيضــاًً نمــاذج عمــل 
تقــوم علــى ربــط جهتيــن مــن المســتفيدين، وتحقيــق العمــولات مقابــل ذلــك، كمــا أن هنــاك نمــاذج متعــددة 
الجوانــب تعمــل علــى أكثــر مــن نــوع بحســب مــا يتناســب مــع احتيــاج كل شــريحة مــن مســتفيديها. احــرص 

علــى تقديــم أمثلــة عــن كل نــوع، واطلــب منهــم تقديــم أمثلــة مــن ممارســات محليــة، أو عالميــة.

انتقــل بعــد ذلــك لمناقشــة فكــرة الأثــر الاجتماعــي، وأنــه أمــر أساســي لا بــد مــن تحققــه طالمــا نحــن نتحــدث 
عــن شــركات اجتماعيــة، وأن الأثــر الاجتماعــي فــي هــذا النــوع مــن الشــركات يأتــي أولويــة قبــل العائــد المالــي، 
أو بنفــس أهميتــه، ثــم اســتعرض أشــكال ارتبــاط الأثــر الاجتماعــي بنمــاذج العمــل الاجتماعيــة، واطلــب مــن 

المشــاركين تقديــم الأمثلــة عــن تلــك الأشــكال.

بعــد ذلــك اســتعرض للمشــاركين مكونــات نمــوذج العمــل الاجتماعــي، وأنــك ســتبدأ وإياهــم فــي المرحلــة 
التالـيـة بالعـمـل عـلـى كل ـجـزء مـنـه عـلـى ـحـدة.

ــد  ــاؤلاتهم، وعن ــن تس ــب ع ــة، وأج ــذه المرحل ــى ه ــه حت ــت بتقديم ــا قم ــئلة عم ــض الأس ــال لبع ــح المج أفس
ــج. ــن البرنام ــزء الثانــي م ــل إلــى الج ــاركين وانتق ــكر المش ــاء اش الانته

4

5

6

7
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الأهــداف: 

Mission Statement رسالة العمل الاجتماعي

يهدف هذا المحور إلى مساعدة المشاركين على:

• •التعرف على مفهوم رسالة العمل الاجتماعي.	 تمكيـــن المشـــاركين مـــن تصميـــم رســـالة العمل 	
الاجتماعـــي. 

المحــاور: 

تتألف مرحلة رسالة العمل الاجتماعية من المحاور التالية:

• مفهوم رسالة العمل الاجتماعي.	

• كيف يتم تصميم رسالة العمل الاجتماعي.	

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• حدد رسالة مشروعك أو شركتكِ الاجتماعية.	

• قائمة التحقق.	

الأدوات:

• العرض التقديمي.	

• المادة التدريبية.	

• ورقة عمل رسالة العمل الاجتماعي.	

• قائمة تحقق رسالة العمل الاجتماعي.	

الخطــوات:

ابــدأ الحديــث مــع المشــاركين عــن مراحــل تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي، ووضــح لهــم أنهــا أربــع مراحــل 
ســيتم العمــل عليهــا تباعــاًً، وســيتم العمــل حاليــاًً علــى المرحلــة الأولــى.

 قدم للمشاركين المرحلة الأولى، وهي رسالة العمل التجاري. 

ـى مــن مراحــل تصميــم نمــوذج العمــل  قــدم لمرحلــة رســالة العمــل الاجتماعــي باعتبارهــا المرحلــة الأولـ
الاجتماعــي، واشــرح مكونــات بيــان الرســالة، بأنــه بيــان يوضــح مــا تقــوم بــه الشــركة الاجتماعيــة مــن خلال 
الاجتماعيــة،  الشــركة  تقدمهــا  التــي  والمســاهمة  تواجههــم،  التــي  والمشــكلة  المســتفيدين،  تحديــد 
ــاة المســتفيدين، والنتيجــة التــي تســعى إلــى الوصــول إليهــا مــن  ــك المشــكلة، وتحســين حي لمواجهــة تل

خلال تلــك المســاهمة. 

1
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اســتعرض تعريــف رســالة العمــل الاجتماعــي كمــا ورد فــي العــرض التقديمــي، وقــدم بعــض الأمثلــة عــن بيــان 
رـسـالة العـمـل الاجتماـعـي، واطـلـب منـهـم أن يقدـمـوا بدورـهـم بـعـض الأمثـلـة.

4

انتقــل بعــد ذلــك إلــى شــرح كل مكونــات الرســالة والتــي تتضمــن المشــكلة، والمســتفيدين، والمســاهمة، 
والنتيجــة المطلوبــة، وقــم بتعريفهــا كمــا ورد تعريفهــا بالعــرض التقديمــي. ثــم انتقــل إلــى دراســة الحالــة.

قــدم لدراســة الحالــة بشــكل موجــز، واشــرح أن دراســة الحالــة ســيتم العمــل عليهــا فــي كل مرحلــة مــن مراحــل 
تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعي.

ــة التــي يعمــل  ــب مــن كل مجموعــة أن تعــرف بالمشــروع أو الشــركة الاجتماعي قــدم لورقــة العمــل، واطل
عـلـى تصميمـهـا ـمـن خلال العـمـل عـلـى ورـقـة عـمـل )رـسـالة العـمـل الاجتماـعـي(.

استعرض ورقة عمل دراسة الحالة، واطرحها للمناقشة، وأفسح المجال للأسئلة.
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ورقة عمل رسالة العمل الاجتماعي: 
أهــداف ورقــة العمــل: تهــدف ورقــة عمــل رســالة العمــل الاجتماعــي إلــى تمكيــن 

المشــاركين مــن التعريــف بالشــركة الاجتماعيــة مــن خلال بيــان واضــح ومحــدد. 

كل  تعمــل  بحيــث  مجموعــات  بشــكل  التمريــن  عمــل  يتــم  المجموعــة:  حجــم 
واحــدة. اجتماعيــة  شــركة  أو  واحــد،  لمشــروع  عمــل  نمــوذج  علــى  مجموعــة 

الوقت المحدد: 15 دقيقة.

ــم  منهجيــة التمريــن: يعمــل المشــاركون علــى أوراق العمــل ضمــن مجموعــات، ث
تـتـم مناقـشـتها بـشـكل جماـعـي. 

الأدوات المطلوبة: مذكرة المشاركين وورقة العمل.

خطوات التنفيذ:

• ــة، 	 ــم مفهــوم رســالة العمــل الاجتماعــي، واســتعراض دراســة الحال بعــد تقدي
المطلــوب هــو تطبيــق عملــي  العمــل، والهــدف منهــا، وأن  اشــرح ورقــة 

لتصميــم رســالة عمــل اجتماعــي لمشــروعاتهم. 

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل وخصــص لهــم الوقــت اللازم، 	
واطلــب منهــم الالتــزام بالوقت.

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل، واحــرص علــى التجــول بيــن 	
ــاء العمــل علــى ورقــة العمــل،  ــة علــى أي أســئلة فــي أثن المجموعــات والإجاب
ثــم ناقــش كل أوراق العمــل بشــكل جماعــي بعــد الانتهــاء مــن العمــل عليهــا.

• وفر الهدوء للقيام بالمطلوب.	

• بعــد الانتهــاء مــن التمريــن ناقــش النتائــج مــع المشــاركين، وأفســح المجــال 	
لهــم لطــرح الأســئلة.

• قــدم قائمــة التحقــق، واطلــب مــن المشــاركين العمــل عليهــا للتأكــد مــن 	
بالمطلــوب. قيامهــم 

• ـى 	 بعــد الانتهــاء مــن طــرح الأســئلة اشــكر المشــاركين وقــم بدعوتهــم إلـ
الاســتراحة.
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Mission Statement – ورقة عمل: تحديد بيان الرسالة

ما هي مشكلتهم؟ أين يقيمون؟ من هم المستفيدون؟

المشكلة

يلتحــق  الوصــول:  محدوديــة 
الــطلاب فــي هــذه المناطــق 
بمدارس ذات موارد غير كافية.

ــتطيع  ــة: لا يس ــوة الرقمي الفج
العديــد مــن الــطلاب الوصــول 
إلى التعلم الرقمي أو الإنترنت، 
مما يفاقــم الفجوة التعليمية.

فــي  المســتفيدون  يعيــش 
وشــبه  الريفيــة  المناطــق 
الحضريــة حيث يكــون الوصول 
ــوارد  ــد والم ــم الجي إلــى التعلي
وتعانــي  محــدوداًً.  الرقميــة 
المــدارس فــي هــذه المناطــق 
من نقص الموارد، ونقص البنية 
التحتية التعليمية، والتحديات 

الاقتصاديــة.

كافــة  فــي  المــدارس  طلاب 
المراحــل مــن الابتدائية، وحتى 
المجتمعــات  فــي  الثانويــة 
الريفيــة، وشــبه الحضريــة ذات 

المنخفــض. الدخــل 

ما هي النتيجة المطلوبة؟ ما الذي ستساهم به من خلال مبادرتك؟

الرسالة

• تحسين النتائج التعليمية.	

• تعزيز المعرفة الرقمية للاستعداد 	
للفرص المستقبلية في عالم يعتمد على 

التكنولوجيا.

• تعزيز ثقافة التعلم المستمر والتعاون.	

مبادرة )EduImpact( والتي توفر حزمة خدمات 
تعليميــة لمعالجــة الفجــوة الرقميــة، وتوفيــر 

لــى الإنترـنـت. الوـصـول إ

بيان الرسالة

مســاعدة طلاب المــدارس فــي كافــة المراحــل من الابتدائية، وحتــى الثانوية في المجتمعــات الريفية، 
وشبه الحضرية ذات الدخل المنخفض في سد الفجوة التعليمية من خلال الاستفادة من التكنولوجيا 
لتوفيــر الوصــول إلــى التعليــم الجيــد لجميــع الأطفــال، وتمكيــن المجتمعــات، وتعزيــز ثقافــة التعلــم 

مــدى الحياة.
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الأهــداف: 

Creating Value ابتكار القيمة

يهدف هذا المحور إلى مساعدة المشاركين على:

• •التعرف على مفهوم ابتكار القيمة.	 تمكيــــــن المشـــاركيـــن مــــن ابتــــــكار الــقـيــمـــة 	
لمشروعاتهم أو شركاتهم الاجتماعية. 	

المحــاور: 

تتألف مرحلة ابتكار القيمة من المحاور التالية: 

• مفهوم ابتكار القيمة.	

• كيف يتم ابتكار القيمة.	

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• ابتكر قيمة مشروعك أو شركتك الاجتماعية .	

• قائمة التحقق.	

الأدوات:

• العرض التقديمي.	

• المادة التدريبية.	

• ورقة عمل ابتكار القيمة.	

• قائمة تحقق ابتكار القيمة.	

الخطــوات:

رحب بالمشاركين بعد العودة من الاستراحة، واشكرهم على الانضباط بالعودة ضمن الوقت المحدد.

ابــدأ بتقديــم المرحلــة الثانيــة مــن مراحــل تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي مــن خلال التذكيــر بمــا تــم 
تقديمــه خلال المرحلــة الأولــى وهــي تصميــم بيــان رســالة العمــل الاجتماعــي، وأنــه حــان الوقــت لإكمــال رحلــة 

تصمـيـم نـمـوذج العـمـل الاجتماـعـي ـمـن خلال العـمـل عـلـى المرحـلـة الثانـيـة، وـهـي مرحـلـة ابـتـكار القيـمـة. 

اشــرح للمشــاركين مــا المقصــود بمفهــوم ابتــكار القيمة، واســتعرض التعريف باســتخدام العــرض التقديمي، 
ــوات،  ــة، والقن ــة المقدم ــتفيدين، والقيم ــرائح المس ــا وهــي ش ــل عليه ــيتم العم ــات التــي س ــدم للمكون وق

والعلاقــات، ووضــح لهــم أنــك ســتعمل معهــم علــى كل مكــون مــن تلــك المكونــات.
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ــب  ــة، واطل ــة التــي وردت فــي المــادة التدريبي ــى حــدة، واســتعرض الأمثل ــدأ بشــرح كل مكــون منهــم عل اب
ــة. ــض الأمثل ــاركة ببع ــم المش منه

4

ــات الأربعــة مــن خلال  ــة لاســتعراض المكون اشــرح للمشــاركين أنكــم ســتعودون مجــدداًً إلــى دراســة الحال
ــة.  دراســة الحال

استعرض ورقة عمل دراسة الحالة، واطرحها للمناقشة، وأفسح المجال للأسئلة.

الخاصــة  القيمــة  ابتــكار  القيمــة، واطلــب مــن كل مجموعــة أن تعمــل علــى  ابتــكار  قــدم لورقــة عمــل 
القيــمة(. )ابــتكار  عــمل  ورــقة  عــلى  العــمل  خلال  ــمن  بمــشروعاتها 
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ورقة عمل ابتكار القيمة:
المقدمــة  القيمــة  ابتــكار  مــن  المشــاركين  تمكيــن  العمــل:  ورقــة  أهــداف 

الاجتماعــية. لمــشروعاتهم 

كل  تعمــل  بحيــث  مجموعــات  بشــكل  التمريــن  عمــل  يتــم  المجموعــة:  حجــم 
واحــدة. اجتماعيــة  شــركة  أو  واحــد،  لمشــروع  عمــل  نمــوذج  علــى  مجموعــة 

الوقت المحدد: 25 دقيقة.

ــم  منهجيــة التمريــن: يعمــل المشــاركون علــى أوراق العمــل ضمــن مجموعــات، ث
يـتـم مناقـشـتها بـشـكل جماـعـي.   

الأدوات المطلوبة: مذكرة المشاركين وورقة العمل.

خطوات التنفيذ:

• بعد تقديم فقرة ابتكار القيمة، اشرح ورقة العمل، والهدف منها. 	

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل، وخصــص لهــم الوقــت 	
الــازم، واطلــب منهــم الالتــزام بالوقــت.

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل، واحــرص علــى التجــول بيــن 	
ــاء العمــل علــى ورقــة العمــل،  ــة علــى أي أســئلة فــي أثن المجموعــات والإجاب
ثــم ناقــش كل أوراق العمــل بشــكل جماعــي بعــد الانتهــاء مــن العمــل عليهــا.

• وفر الهدوء المطلوب للقيام بالتمرين.	

• ــج مــع المشــاركين وأفســح المجــال 	 ــن ناقــش النتائ بعــد الانتهــاء مــن التمري
لهــم لطــرح الأســئلة.

• قــدم قائمــة التحقــق، واطلــب مــن المشــاركين العمــل عليهــا للتأكــد مــن 	
بالمطلــوب. قيامهــم 

• بعــد الانتهــاء مــن طــرح الأســئلة اشــكر المشــاركين وقــم بدعوتهــم للانتقــال 	
إلــى المرحلــة التاليــة.

• فــي حــال وجــود متســع مــن الوقــت قــم بتنفيــذ نشــاط مــن الأنشــطة المدرجــة 	
فــي نهايــة الدليــل بهــدف التنشــيط قبــل الانتقــال للمرحلــة التاليــة.
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Creating Value  – ورقة عمل: ابتكار القيمة المقدمة

الشرائح بحسب الأولوية 

شرائح 
المستفيدين

• طــاب المــدارس فــي كافــة المراحــل مــن كلا الجنســين ومــن ســن 5 إلــى 18 عامًــا، مــن الابتدائيــة، 	
وحتــى الثانويــة فــي المجتمعــات الريفيــة، وشــبه الحضريــة ذات الدخــل المنخفــض. 

• المعلمــون فــي المــدارس ذات المــوارد المحدودة في نفس المناطــق، الذين يحتاجون إلى التطوير 	
المهني والتدريب الرقمي.

• أولياء الأمور في نفس المجتمع ممن يحتاجون إلى الموارد والمعرفة لدعم تعليم أطفالهم.	

المتاعب

• متاعــب الطــاب: عــدم كفايــة الوصــول إلــى التعليم الجيد، ونقص مصــادر التعلم الرقميــة، والتعلم 	
مــن قبــل المعلميــن ذوي الإمكانــات المحــدودة، والدعم المحدود مــن الوالدين في التعلم.

• متاعــب المعلميــن: عــدم كفايــة فــرص التطويــر المهنــي، وتحديــات دمــج التكنولوجيــا فــي الفصل 	
الدراســي، ونقــص المــوارد اللازمــة للتدريــس الفعال.

• متاعــب أوليــاء الأمــور: قــدرات محــدودة لكيفيــة دعــم تعليــم أطفالهــم، وقــدرات محــدودة فــي 	
الوصــول إلــى المــوارد والأدوات اللازمــة.

المكاسب

• مكاســب الطــاب: تحســين الأداء الأكاديمــي وفهــم المواضيــع، وتعزيــز المعرفــة والمهــارات 	
ــة. ــة وتفاعلي ــة جذاب ــارب تعليمي ــة، وتج الرقمي

• مكاســب المعلمين: الوصول إلى التطوير المهني والتدريب، والموارد والدعم لدمج التكنولوجيا 	
في التدريس، وتحســين نتائج الطلاب.

• مكاســب أوليــاء الأمــور: المعرفــة والأدوات اللازمــة لدعــم تعليــم أطفالهــم، والانخــراط فــي عملية 	
تعلــم أطفالهــم، وتوفيــر مــوارد لخلــق بيئــة تعليميــة مواتيــة فــي المنــزل.
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القيمة )منتج – خدمة(

القيمة 
المقدمة

• للطــاب: منصــة تقــدم برامــج تعليميــة تفاعليــة للطــاب فــي كل المراحــل، يمكــن الوصــول إليهــا 	
عبــر اتصــالات الإنترنــت ذات النطــاق التــرددي المنخفــض وبــدون اتصــال. وتوفيــر مراكــز التعلــم 
المجتمعيــة المجهــزة بأجهــزة كمبيوتــر وإمكانية الوصول إلى الإنترنت وإلى ميســرين يســاعدون 

الطــاب علــى اســتخدام المنصــة لمعالجــة الفجــوة الرقميــة.

• للمعلميــن: برامــج تدريبيــة للمعلميــن فــي المــدارس لمســاعدتهم علــى دمــج التكنولوجيــا فــي 	
فصولهــم الدراســية بشــكل فعــال، واســتخدام الاســتراتيجيات التعليميــة للتعلــم عبــر الإنترنــت، 

واســتخدام المنصــة لتعزيــز التدريــس والتعلــم.

• للوالدين: ورش عمل وتوفر الموارد لمساعدة الآباء على دعم تعلم أطفالهم في المنزل. 	

المتاعب / المكاسب

• ــول 	 ــة الوص ــة ومحدودي ــوة الرقمي ــد الفج ــم، وس ــول للتعلي ــر الوص ــب: توفي ــى المتاع ــب عل التغل
بالنســبة للطــاب. وتوفيــر فــرص التطويــر المطلوبــة للمعلميــن، وإدمــاج الوالديــن فــي العمليــة 

ــة لأولادهــم. التعليمي

• تحقيق المكاسب: تحقيق تطلعات المتعلمين من خلال تحسين الأداء الأكاديمي لهم، وتحقيق 	
تطلعــات المعلميــن مــن خــال بنــاء قدراتهــم، وتعزيــز مهاراتهــم التعليميــة ولا ســيما المهــارات 
الرقميــة، وتحقيــق تطلعــات أوليــاء الأمــور مــن خلال إشــراكهم في العمليــة التعليميــة لأولادهم.

ما يميزها )الميزة التنافسية لها(

• توفيــر البيئــة التعليميــة المتكاملــة مــن خــال توفيــر الدعــم التقنــي عبــر المنصــة، والمراكــز، التــي 	
تضمــن وصــول المتعلميــن إليهــا.

• توفير بيئة داعمة للمتعلمين من خلال بناء مهارات المعلمين وأولياء الأمور.	

Creating Value  – ورقة عمل: ابتكار القيمة المقدمة
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قنوات الوصول والترويج

القنوات

• برامج التوعية المجتمعية من خلال عقد ورش عمل وجلسات إعلامية في المناطق المستهدفة.	

• التســويق الرقمي باســتخدام وســائل التواصل الاجتماعــي وحملات البريــد الإلكتروني والمنتديات 	
التعليميــة للوصــول إلى جمهور أوســع.

• التعاون مع المدارس المحلية والمنظمات غير الحكومية والمنظمات المجتمعية.	

قنوات التسليم

• المنصــة الرقميــة: يمكن الوصــول إليها عبر أجهزة الكمبيوتر والأجهزة المحمولة ذات الإمكانات 	
غيــر المتصلة بالإنترنت.

• مراكز التعلم المجتمعية: مواقع فعلية مجهزة بالتكنولوجيا والميسرين.	

• ورش العمل التدريبية: جلسات شخصية وعبر الإنترنت للمعلمين وأولياء الأمور.	

خدمات ما بعد البيع

• دعــم المســتفيدين: خــط مســاعدة علــى مــدار 24 ســاعة طــوال أيــام الأســبوع ودعــم عبــر الإنترنــت، 	
لاستكشــاف الأخطــاء وإصلاحهــا وتقديــم المســاعدة.

• تحديثات منتظمة: التحسينات المستمرة وتحديثات المحتوى للمنصة الرقمية.	

• آليــات ردود الفعــل: اســتطلاعات منتظمــة وجلســات ردود الفعــل لفهــم احتياجــات المســتخدمين 	
وتحســين الخدمات.

Creating Value  – ورقة عمل: ابتكار القيمة المقدمة
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اكتساب المستفيدين

العلاقات مع 
المستفيدين

• حملات التوعية: حملات مستهدفة في المدارس والمجتمعات.	

• التجارب المجانية: توفير الوصول المجاني إلى المنصة لفترة محدودة.	

• برامج الإحالة: تحفيز المستخدمين الحاليين على إحالة الآخرين.	

الاحتفاظ بالمستفيدين

• برامج المشاركة: ورش عمل منتظمة، وندوات عبر الإنترنت، وفعاليات مجتمعية.	

• مجتمــع المســتخدمين: إنشــاء منتديــات ومجموعــات عبــر الإنترنــت للمســتخدمين لتبــادل الخبرات 	
ودعــم بعضهــم البعض.

• الدعم المستمر: توفير التدريب المستمر والموارد.	

تنشيط التفاعل

• المحتوى التفاعلي: تحديث النظام الأساسي بانتظام بمحتوى جديد وجذاب وتفاعلي.	

• تنفيذ عناصر التلعيب لتحفيز الطلاب وإشراكهم.	

• تكامــل التعليقــات: دمــج تعليقــات المســتخدمين بشــكل فعــال فــي تطويــر المنتــج، لضمــان تلبية 	
النظــام الأساســي لاحتياجاتهم.

تنشيط التفاعل

ســوف تعمــل الشــركة علــى مســاعدة طلاب المــدارس فــي كافــة المراحــل مــن كلا الجنســين ومــن ســن 5 إلــى 18 عامًًــا، 
مــن الابتدائيــة، وحتــى الثانويــة فــي المجتمعــات الريفيــة، وشــبه الحضريــة ذات الدخــل المنخفــض الذيــن يعانــون مــن 
عــدم كفايــة الوصــول إلــى التعليــم الجيــد، ونقــص مصــادر التعلــم الرقميــة، ويتطلعــون إلــى تحســين أدائهــم الأكاديمــي 
وفهــم المواضيــع، وتعزيــز المعرفــة والمهــارات الرقميــة، وتجــارب تعليميــة جذابــة وتفاعليــة. وذلــك مــن خلال توفيــر 
ــت ذات  ــالات الإنترن ــر اتص ــا عب ــول إليه ــن الوص ــل يمك ــطلاب فــي كل المراح ــة لل ــة تفاعلي ــج تعليمي ــدم برام ــة تق منص
النطــاق التــرددي المنخفــض وبــدون اتصــال. وتوفيــر مراكــز التعلــم المجتمعيــة المجهــزة بأجهــزة كمبيوتــر وإمكانيــة 
الوصــول إلــى الإنترنــت وإلــى ميســرين يســاعدون الــطلاب علــى اســتخدام المنصــة لمعالجــة الفجــوة الرقميــة، بالإضافــة 
إلــى تقديــم برامــج لبنــاء قــدرات كل مــن المعلميــن، وأوليــاء الأمــور ممــا يســاعدهم علــى بنــاء مهاراتهــم، والوصــول إلــى 

فــرص دراســية جامعيــة تلبــي تطلعاتهــم. 

Creating Value  – ورقة عمل: ابتكار القيمة المقدمة
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الأهــداف: 

Delivering Value تقديم القيمة

تهدف هذه الوحدة إلى مساعدة المشاركين على:

• •التعرف على مفهوم تقديم القيمة.	 تمكين المشـــاركين من التخطيـــط لتقديم القيمة 	
الاجتماعية. وشركاتهم  لمشروعاتهم 

المحــاور: 

 تتألف مرحلة تقديم القيمة من المحاور التالية:  

• مفهوم تقديم القيمة.	

• كيف يتم تقديم القيمة.	

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• خطـــط لتقديـــم لقيمـــة لمشـــروعك أو شـــركتك 	
الاجتماعية .	

• قائمة التحقق.	

الأدوات:

• العرض التقديمي.	

• المادة التدريبية.	

• ورقة العمل.	

• قائمة تحقق تقديم القيمة.	

الخطــوات:

بعــد الانتهــاء مــن العمــل علــى ابتــكار القيمــة، أعلــن انتهــاء المرحلــة الثانيــة مــن مراحــل تصميــم نمــوذج 
ــي. ــل الاجتماع العم

ابــدأ بتقديــم المرحلــة الثالثــة مــن مراحــل تصميــم نمــوذج العمــل الاجتماعــي لاســتكمال تصميــم النمــوذج، 
وـهـي مرحـلـة تقدـيـم القيـمـة. 

اشــرح للمشــاركين مــا المقصــود بمفهــوم تقديــم القيمة، واســتعرض التعريف باســتخدام العــرض التقديمي، 
ــات التــي ســيتم العمــل عليهــا وهــي الأنشــطة الرئيســية، والمــوارد الرئيســية، والشــراكات  وقــدم للمكون

الرئيســية، ووضــح لهــم أنــك ســتعمل معهــم علــى كل مكــون مــن تلــك المكونــات.

1

2

3



21 دليـل التقـديـم - نمـوذج العمـل الاجتمـاعي

ــب  ــة، واطل ــة التــي وردت فــي المــادة التدريبي ــى حــدة، واســتعرض الأمثل ــدأ بشــرح كل مكــون منهــم عل اب
ــة. ــض الأمثل ــاركة ببع ــم المش منه

4

ــن خلال  ــة م ــات الثلاث ــتعراض المكون ــة لاس ــة الحال ــدداًً إلــى دراس ــتعودون مج ــم س ــاركين أنك ــرح للمش اش
ــة.  دراســة الحال

استعرض ورقة عمل دراسة الحالة، واطرحها للمناقشة، وأفسح المجال للأسئلة.

قــدم لورقــة عمــل تقديــم القيمــة، واطلــب مــن كل مجموعــة أن تعمــل علــى التخطيــط لتقديــم القيمــة 
الخاــصة بمــشروعاتها ــمن خلال العــمل عــلى ورــقة عــمل )تقدــيم القيــمة(.

5
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ورقة عمل تقديم القيمة:
أهــداف ورقــة العمــل: تمكيــن المشــاركين مــن التخطيــط لتقديــم القيمــة المقدمة 

لمـشـروعاتهم التجارـيـة الاجتماعية. 

كل  تعمــل  بحيــث  مجموعــات  بشــكل  التمريــن  عمــل  يتــم  المجموعــة:  حجــم 
واحــدة. اجتماعيــة  شــركة  أو  واحــد،  لمشــروع  عمــل  نمــوذج  علــى  مجموعــة 

الوقت المحدد: 25 دقيقة.

ــم  منهجيــة التمريــن: يعمــل المشــاركون علــى أوراق العمــل ضمــن مجموعــات، ث
تـتـم مناقـشـتها بـشـكل جماـعـي.     

الأدوات المطلوبة: مذكرة المشاركين وورقة العمل.

خطوات التنفيذ:

• بعد تقديم فقرة تقديم القيمة، اشرح ورقة العمل، والهدف منها. 	

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل، وخصــص لهــم الوقــت 	
الــازم، واطلــب منهــم الالتــزام بالوقــت.

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل، واحــرص علــى التجــول بيــن 	
ــاء العمــل علــى ورقــة العمــل،  ــة علــى أي أســئلة فــي أثن المجموعــات والإجاب
ثــم ناقــش كل أوراق العمــل بشــكل جماعــي بعــد الانتهــاء مــن العمــل عليهــا.

• وفر الهدوء المطلوب للقيام بالتمرين.	

• ــج مــع المشــاركين وأفســح المجــال 	 ــن ناقــش النتائ بعــد الانتهــاء مــن التمري
لهــم لطــرح الأســئلة.

• قــدم قائمــة التحقــق، واطلــب مــن المشــاركين العمــل عليهــا للتأكــد مــن 	
بالمطلــوب. قيامهــم 

• ـى 	 بعــد الانتهــاء مــن طــرح الأســئلة اشــكر المشــاركين وقــم بدعوتهــم إلـ
الاســتراحة.
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Delivering Value  – ورقة عمل: تقديم القيمة

الأنشطة الرئيسية 
في تسليم القيمة

الأنشطة الرئيسية 
في العلاقات

الأنشطة الرئيسية 
في التواصل

الأنشطة الرئيسية في توليد 
القيمة

الأنشطة 
الرئيسية

بيـــــع البـــرامـــــــــج، 
والاشتراكات.

لقاء شهري للتقييم 
والمتابعة والتحسين 

المستمر.

التسويق والترويج. • إعداد برامج تأهيل أولياء 	
الأمور.

• تقديم البرامج لكافة 	
المستفيدين.

• إدارة العمليات.	

• الإدارة المالية.	

• إعداد المحتوى العلمي.	

• تطوير وصيانة منصة 	
التعلم الرقمي.

• تأسيس وتشغيل مراكز 	
التعلم.

• إعداد برامج تأهيل 	
المعلمين.

الموارد المالية الموارد المادية الموارد البشرية

الموارد 
الرئيسية

• الأجور.	

• تكاليف إعداد المواد 	
التعليمية.

• التكاليف الرقمية.	

• مساحات مادية مجهزة 	
بالتكنولوجيا والوصول 

إلى الإنترنت.

• البنية التحتية للمنصة.	

• الموظفون بكافة 	
تخصصاتهم.

• المدربون.	

• المعلمون.	

• الميسرون.	

الأصــول الموارد اللوجستية الموارد الفكرية

سيارة. الموافقات والتراخيص.

• البنية التحتية للمنصة، 	
وبرامج تطوير المنصة 

واستضافتها وصيانتها.

• المحتوى التعليمي 	
المتوافق مع المناهج 

الدراسية للمنصة الرقمية.
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Delivering Value  – ورقة عمل: تقديم القيمة

شراكات عامة شراكات في تقديم القيمة شراكات في توليد القيمة

الشراكات 
المؤسسات الحكومية.الرئيسية

مؤسسات إعلامية.
منظمات غير ربحية.

المدارس المحلية 
والمؤسسات التعليمية.

شركات التكنولوجيا. 

المؤسسات التعليمية 
والتدريبية.

بيان تقديم القيمة

سوف تعمل الشركة الاجتماعية على إعداد البرامج التدريبية، وتصميمها، ثم تقوم بتقديمها إلى المستفيدين. 

سوف تقوم الشركة الاجتماعية بالترويج من خلال نشاطات تسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتوزيع الملفات 
التعريفية التسويقية »البروشورات«.

سوف يتم تقديم التدريب من خلال تصميم منصة إلكترونية من أجل تقديم التدريب الافتراضي، على أن يتم توفير 
الوصول للمنصة من خلال المركز المجتمعي للمتعلمين الذين يتعذر عليهم الوصول إلى المنصة.

تحتاج الشركة الاجتماعية إلى موارد فكرية لإعداد المواد وتصميمها وبرمجتها، وموارد مالية لتوفير الأجور، وموارد 
لوجستية للحصول على التراخيص، ومكان يخصص كمقر للشركة الاجتماعية. 

تحتاج الشركة من أجل ذلك إلى بناء الشراكات مع شركات اجتماعية تعمل في مجال التدريب وبناء القدرات، وجهات 
حكومية تعمل في مجال التعليم والتأهيل المهني.
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الأهــداف: 

Capturing Value استرداد واستدامة القيمة

يهدف هذا المحور إلى مساعدة المشاركين على:

• التعــــــرف على مفهـــوم اســـــترداد واســــتدامـــة 	
. لقيمة ا

• تمكيـــن المشـــاركين مـــن التخطيـــط لاســـتدامة 	
شـــركاتهم  أو  بمشـــروعاتهم  الخاصـــة  القيمـــة 

الاجتماعيـــة. 

المحــاور: 

 يتألف هذا القسم من المحاور التالية:  

• مفهوم استرداد واستدامة القيمة.	

• كيف يتم التخطيط لاسترداد واستدامة القيمة.	

• 	.EduImpact دراسة الحالة

• ورقة عمل تصميم رسالة العمل الاجتماعي.	

• قائمة التحقق.	

الأدوات:

• العرض التقديمي.	

• المادة التدريبية.	

• ورقة العمل.	

الخطــوات:

رحب بالمشاركين بعد العودة من الاستراحة، واشكرهم على الانضباط بالعودة ضمن الوقت المحدد.

ــم  ــا ت ــر بم ــن خلال التذكي ــي م ــل الاجتماع ــوذج العم ــم نم ــل تصمي ــن مراح ــة م ــة الرابع ــم المرحل ــدأ بتقدي اب
تقديمــه خلال المرحلــة الثالثــة، وهــي تقديــم القيمــة، وأنــه حــان الوقــت لإكمــال رحلــة تصميــم نمــوذج العمــل 

الاجتماعــي مــن خلال العمــل علــى المرحلــة الأخيــرة، وهــي مرحلــة اســترداد واســتدامة القيمــة.  

ــتخدام  ــف باس ــتعرض التعري ــة، واس ــتدامة القيم ــترداد واس ــوم اس ــود بمفه ــا المقص ــاركين م ــرح للمش اش
العــرض التقديمــي، وقــدم للمكونــات التــي ســيتم العمــل عليهــا وهي هيــكل التكاليــف، ونمــوذج الإيرادات، 

وبيــان الأثــر، ووضــح لهــم أنــك ســتعمل معهــم علــى كل مكــون مــن تلــك المكونــات.

1
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ــب  ــة، واطل ــة التــي وردت فــي المــادة التدريبي ــى حــدة، واســتعرض الأمثل ــدأ بشــرح كل مكــون منهــم عل اب
ــة. ــض الأمثل ــاركة ببع ــم المش منه

4

ــن خلال  ــة م ــات الثلاث ــتعراض المكون ــة لاس ــة الحال ــدداًً إلــى دراس ــتعودون مج ــم س ــاركين أنك ــرح للمش اش
ــة.  دراســة الحال

استعرض ورقة عمل دراسة الحالة، واطرحها للمناقشة، وأفسح المجال للأسئلة.

قــدم لورقــة عمــل التخطيــط لاســتدامة القيمــة، واطلــب مــن كل مجموعــة أن تعمــل علــى التخطيــط 
لاســتدامة القيمــة الخاصــة بمشــروعاتها مــن خلال العمــل علــى ورقــة عمــل )التخطيــط لاســتدامة القيمــة(. 

5
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ورقة عمل التخطيط لاستدامة القيمة: 
أهــداف ورقــة العمــل: تمكيــن المشــاركين مــن وضــع خطــة تضمــن اســتدامة 

العــمل الاجتماــعي.   ــفي  القيــمة 

كل  تعمــل  بحيــث  مجموعــات  بشــكل  التمريــن  عمــل  يتــم  المجموعــة:  حجــم 
واحــدة. اجتماعيــة  شــركة  أو  واحــد،  لمشــروع  عمــل  نمــوذج  علــى  مجموعــة 

الوقت المحدد: 25 دقيقة.

ــم  منهجيــة التمريــن: يعمــل المشــاركون علــى أوراق العمــل ضمــن مجموعــات، ث
تـتـم مناقـشـتها بـشـكل جماـعـي.       

الأدوات المطلوبة: مذكرة المشاركين وورقة العمل.

خطوات التنفيذ:

• بعــد تقديــم فقــرة التخطيــط لاســتدامة القيمــة المقدمــة، اشــرح ورقــة العمــل، 	
والهــدف منهــا. 

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل، وخصــص لهــم الوقــت 	
الــازم، واطلــب منهــم الالتــزام بالوقــت.

• اطلــب مــن المشــاركين العمــل علــى ورقــة العمــل، واحــرص علــى التجــول بيــن 	
ــاء العمــل علــى ورقــة العمــل،  ــة علــى أي أســئلة فــي أثن المجموعــات والإجاب
ثــم ناقــش كل أوراق العمــل بشــكل جماعــي بعــد الانتهــاء مــن العمــل عليهــا.

• وفر الهدوء المطلوب للقيام بالتمرين.	

• ــج مــع المشــاركين وأفســح المجــال 	 ــن ناقــش النتائ بعــد الانتهــاء مــن التمري
لهــم لطــرح الأســئلة.

• قــدم قائمــة التحقــق، واطلــب مــن المشــاركين العمــل عليهــا للتأكــد مــن 	
بالمطلــوب. قيامهــم 

• بعــد الانتهــاء مــن طــرح الأســئلة اشــكر المشــاركين وقــم بدعوتهــم للانتقــال 	
إلــى المرحلــة التاليــة.

• فــي حــال وجــود متســع مــن الوقــت قــم بتنفيــذ نشــاط مــن الأنشــطة المدرجــة 	
فــي نهايــة الدليــل بهــدف التنشــيط قبــل الانتقــال للمرحلــة التاليــة.
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Delivering Value  – ورقة عمل: تقديم القيمة

تكاليف تقديم القيمة تكاليف ابتكار القيمة

هيكل 
التكاليف

• تطوير وصيانة المنصة: أجور مطوري 	
البرمجيات والمصممين وموظفي 
تكنولوجيا المعلومات، وتكاليف 

الاستضافة والخوادم والأمن السيبراني.

• تطوير المحتوى التعليمي: رسوم مصممي 	
المناهج وخبراء الموضوع ومنشئي 

المحتوى. 

• المصاريف التشغيلية والإدارية: اللوازم 	
المكتبية، ونفقات السفر، والتأمين، والأجور 

والتكاليف الإدارية الأخرى.

• التخطيط لإعداد المواد التعليمية: وضع 	
خطة لإعداد المحتوى العلمي الذي 

يتناسب مع احتياجات كل شريحة من شرائح 
المستفيدين.

• التسويق: نفقات الحملات التسويقية 	
وبرامج التوعية بالمنتج واجتذاب 

المستفيدين. 

مجموع 
الإيرادات

السعر
عدد 

المستهدفين
كيفية 
الدفع

نوع الإيرادات

مصادر 
الإيرادات

 37000
ريال

250 ريال
150 شخص في 
الأشهر الستة 

الأولى
اشتراك

رسوم الاشتراك من المدارس 
المحلية و المنظمات غير الربحية 

والمستخدمين الأفراد.

 25000
ريال

250 ريال
100 شخص في 
الأشهر الستة 

الأولى
بيع

رسوم حضور المعلمين وأولياء 
الأمور للبرامج التعليمية.

تكاليف 
تصميم المواد 

التعليمية
منح

منح وتبرعات من الحكومة 
والمؤسسات الخيرية والمانحون 

الأفراد.
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Delivering Value  – ورقة عمل: تقديم القيمة

الإطار 
الزمني

 نسبة
التغيير

التغيير
القيمة 
المقدمة

المستفيدون المساهمة

بيان الأثر
خلال 

عام

 300
طالب

تحسين النتائج 
التعليمية وتعزيز 
المعرفة الرقمية

تعليم
طلاب 

المدارس

تحسين النتائج التعليمية 
وتعزيز المعرفة الرقمية 

لدى الطلاب.

 200
معلم

250 ريال تدريب المعلمون
بناء قدرات المعلمين في 

مجال دمج التكنولوجيا 
في التعليم.

 200
ولي أمر

200 ولي أمر تدريب
أولياء 
الأمور

بناء قدرات أولياء الأمور 
من أجل الانخراط في 
عملية تعليم أبنائهم.

التغيير

سوف نساهم في بناء قدرات 300 طالب، و200 معلم في مجال دمج التكنولوجيا في التعليم، و200 شخص من 
أولياء الأمور لتعزيز انخراطهم في عمليات تعليم أبنائهم، مما يضمن تحقيق التنمية المجتمعية المستدامة، ورفع 

سوية تعليم أفراد المجتمعات المستهدفة وذلك بعد عام من انطلاق عمل الشركة.

تبلغ تكاليف ابتكار وتصميم البرامج التدريبية وتقديمها )50000 ريال(. 

ويتم توليد الإيرادات من خلال رسوم الاشتراك في البرامج، وبيع بعض البرامج. 
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الأهــداف: 

الـمـضــيّّ قُُــدُُمــاًً

تهدف هذه الوحدة إلى مساعدة المشاركين على:

• تلخيـــص كل المعلومـــات التـــي تـــم تقديمها في 	
البرنامج.

• بناء نموذج العمل الاجتماعي بشكله الكامل.	

• تحفيـــز المشـــاركين للبـــدء برحلتهـــم فـــي تطوير 	
مجتمعاتهـــم. 

المحــاور: 

يتألف هذا القسم من محور واحد وهو:

• أداة نموذج العمل الاجتماعي.	

الأدوات:

• العرض التقديمي.	

• المادة التدريبية.	

• أداة نموذج العمل الاجتماعي.	

الخطــوات:

استعرض مع المشاركين ما تم العمل عليه خلال الساعات التدريبية السابقة.

ــن الأوراق  ــم م ــوذج عمله ــات نم ــع مكون ــم جم ــب منه ــي، واطل ــل الاجتماع ــوذج العم ــة نم ــم ورق ــدم له ق
ــدة. ــة واح ــروع فــي ورق ــرة المش ــع فك ــي لتجتم ــل الاجتماع ــوذج العم ــة نم ــى ورق ــابقة عل الس

1

3

اسأل المشاركين عما يمكنهم القيام به من أجل أن يصمموا نموذج عمل اجتماعي مستدام.

استمع إلى أفكارهم، وحدثهم عن أهمية المبادرة وتحمل المسؤولية للقيام بالخطوة الأولى.

أفسح المجال للمناقشة وطرح الأسئلة.

اشكر المشاركين على حسن تفاعلهم وأعلن انتهاء اللقاء.
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Delivering Value  – ورقة عمل: تقديم القيمة

Mission الرسالة

بيان الرسالة المشكلة

Capturing Value استدامة القيمة

مصادر الإيرادات هيكل التكاليف

بيان الأثر

Capturing Value ابتكار القيمة

القيمة المقدمة علاقات 
المستفيدين

شرائح 
المستفيدين

القنوات

Delivering Value تقديم القيمة

 الشراكات
الرئيسية

الأنشطة 
الرئيسية

الموارد الرئيسية
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في حال وجود متسع من الوقت، يمكن الاستعانة ببعض التمرينات التفاعلية التالية في أثناء تقديم البرنامج.

تمرينات وأنشطة عامّّة

تمــرين: الـتـرابــط

الهــدف منــه: تعزيــز التواصــل بيــن المشــاركين، وتنشــيط الأذهــان، والتدريــب علــى ربــط المعلومــات، 
وخََلــق جــوّّ مِِــن التفاعــل فــي أثنــاء تقديــم البرنامــج.

المواد اللازمة: مساحة مناسِِبة لسهولة الحركة.

مدة التمرين: 10 دقائق.

منهجية التطبيق: بشكل جماعي.

الخطوات:

1. اطلب مِِن المشاركين أن يختار كلٌٌّ منهم رقماًً خاصاًً به.

2. يجلس المشاركون على شكل دائرة.

3. اذكر كلمة... أَيَّ كلمةٍٍ مثل: تدريب/ قاعة.

4. أشِِر إلى أحد المشاركين ليذكرََ كلمة لها علاقة بالقاعة، مثلًاً لوح، أقلام ...

عبة. 5. المشارك الذي بجانبه سيقول كلمة أخرى، مثلًاً: مدرِِّب، وهكذا تستمر الُلُّ

عبة. 6. المشارك الذي يعجز عن ذكر كلمة، يخرج مِِن الُلُّ
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تمــرين: تواصََل بلا كلام

الهدف منه: مراجعة بعض المعلومات، وخلقُُ جو من التفاعل.

المواد اللازمة: قِِطعٌٌ مِِن الورق – أقلام – مََسََاحة كافيةٌٌ للتحرك بحرية.

مدة التمرين: 10 دقائق.

منهجية التطبيق: بشكل ثنائي.

الخطوات:

1. يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعتين.

2. تقــوم كل مجموعــة بكتابــة بعــض المصطلحــات التــي تــمّّ ذكرهــا اليــوم »وعــيٌٌ اجتماعــي، مبــادرة، 
...« علــى بطاقــات.

ــار  ــق الثانــي اختي ــاء الفري ــن أعض ــب م ــق الأول بالطل ــاء الفري ــد أعض ــوم أح ــات ويق ــب البطاق ــم قل 3. يت
ــل. ــن التمثي ــة م ــرِِفََ الدلال ــق الثانــي أن يع ــى الفري ــا، وعل ــوم بتمثيله ــة ويق ــات المقلوب ــدى البطاق إح

4. يتم إعطاء وقت لا يتجاوز الدقيقتين لكلِِّ فريقٍٍ لتمثيل كلِِّ بطاقة.

5. الفريق الذي يََعرف الكلمة بدونِِ كلام تُُحسب لََهُُ نُُقطة.

تمــرين: الشِِّعار المقطََّع

الهدف منه: تمكين العمل الجماعي، والترفيه، والألفة بين المشاركين.

المواد اللازمة: ورق كرتوني على عدد المجموعات – مقصّّات على عدد المجموعات.

مدة التمرين: 15 دقيقة.

منهجية التطبيق: بشكل مجموعات.

الخطوات:

فــق عليــه مــع بعضهــا دون أن تخبــر بــه المجموعــات الأخــرى، علــى  1. تقــوم كل مجموعــة برســم شــعار تَتَّ
لــوح كرتــون بحجــم كبير.

2. يتمّّ قص الكرتون على شكل قِِطع.

3. يتمّّ تبادل هذه القطع مع مجموعة أخرى لمحاولة تركيبها من جديد.

4. المجموعة التي تفشل في محاولة تركيب الشِِّعار هي الخاسرة.
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تمــرين: ترتيب بطاقات الإجراءات

الهدف منه: مراجعة بعض المعلومات، وخلق جوٍٍّ من التفاعل استعداداًً للبدء بالبرنامج.

المواد اللازمة: بطاقات كرتونية – أقلام ملونة للكتابة على البطاقات.

مدة التمرين: 15 دقيقة.

منهجية التطبيق: بشكل جماعي.

الخطوات:

1. اكتب على كل بطاقة خطوة مِِن خطوات تصميم المبادرة بعدد المجموعات.

ــا  ــقََ مراحله ــوات وََفْْ ّـب الخط ــة أن تُُرت� ــن كل مجموع ــب مِِ ــدوق واطل ــات فــي صن ــذه البطاق ــع ه 2. ض
ــع. الأرب

3. المجموعة الأسرع هي الفائزة.

تمــرين: كــرة الأســئـلــة

الهدف منه: تثبيت المعلومات، وخََلق جوّّ من التفاعل استعداداًً للبدء بالبرنامج.

المواد اللازمة: كرات صغيرة خفيفة على عدد المجموعات.

مدة التمرين: 15 دقيقة.

منهجية التطبيق: بشكل جماعي.

الخطوات:

ُـه يتوجــب عليــه  1. يقــوم أحــد المشــاركين برمــي كــرة ناعمــة خفيفــة، ومََــن تأتــي الكــرة أمامــه أو تصيب�
ــا تــم تقديمــه مــن معلومــات، وبََعــدََ طــرح الســؤال يقــوم برمــي الكــرة علــى إحــدى  طــرح ســؤال عمّّ

ــات. المجموع

2. تقــوم المجموعــة التــي تــمّّ رمــي الكــرة عليهــا بالتشــاور لدقيقتيــن ثــم تقــوم بالإجابــة، أو رمــي الكــرة 
فــي ـحـال عجزـهـا ـعـن ـلّّح الـسـؤال. عـلـى مجموـعـة أـخـرى 

3. بعــد أن تجيــب المجموعــة عــن الســؤال، تقــوم برمــي الكــرة لمشــارك آخــر مــن مجموعــة أخــرى، التــي 
تقــوم بدورهــا بطــرح ســؤال ورمــي الكــرة إلــى مجموعــة أخــرى لتجيــب عليــه، فتعــاد العمليــة مــرة 

أـخـرى.
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تمــرين: حروف الأسماء المتباعِِدة

ــن مِِــن حفــظ المشــاركين لأســماء بعضهــم البعــض، وخََلــق جــوٍٍّ مــن التفاعــل  الهــدف منــه: التمُكُّ
بالبرنامــج. للبــدء  اســتعداداًً 

المواد اللازمة: قِِطعٌٌ مِِن الورق بعدد المشاركين – أقلام بعدد المشاركين.

مدة التمرين: 10 دقائق.

منهجية التطبيق: بشكل جماعي.

الخطوات:

ع الأوراق على المشاركين.   1. توَزَّ

2. يكتُُبُُ كلّّ مشارك اسمه على الورقة بحروف متباعِِدة مثل )أ ح م د م و س ى(.

3. توضََعُُ الأوراق في صندوق.   

4. يســحب كلّّ مشــارك ورقــة ويفتحهــا ويكــوّّن منهــا أســماءًً، أو صفــاتٍٍ أو أفعــال مِِــن خلال الأحــرف 
المكوِِّـنـة لاـسـم المـشـارك.  

صِِفََــةًً،  أو  الــذي ســحََبََه،  نهــا مــن الاســم  أو ثلاث كلمــات كَوَّ أو كلمتيــن  المشــارك كلمــة  يقــرأ   .5
لهــم.   الرّّاحــة  مِِــن  جــوّّاًً  وتََخلــق  المشــاركين  تُُضحــك  أو صفــات  أســماءًً  يكــوِِّن  أن  ويُُستحســنُُ 

تمــرين: اختر الرقم واطلب الإجابة

الهدف منه: مراجعة المعلومات، وخََلق جوٍٍّ من التفاعل استعداداًً للبدء بالبرنامج.

ع على المشاركين، لكتابة الأرقام عليها. المواد اللازمة: قِِطعٌٌ مِِن الورق توَزَّ

مدة التمرين: 10 دقائق.

منهجية التطبيق: بشكل جماعي.

الخطوات:

1. اطلب من المشاركين أن يختار كلٌٌّ منهم رََقََماًً خاصّّاًً به.

2. اطلــب مــن المشــاركين أن يكتــب كلٌٌّ منهــم ســؤالًاً يتعلــق بمــا ورد مــن معلومــات ســبق ذكرهــا فــي 
البرنامج.

َـم يختــار رقمــاًً آخــر لمشــارك  3. يختــار المشــارك أحــد الأرقــام ويطلــب مِِــن صاحبــه أن يطــرح ســؤاله، ومِِــن ث�
آـخـر ليجـيـب عـنـه.

4. بعــد أن يجيــب المشــارك الــذي تــم اختيــاره، يقــوم باختيــار رقــم آخــر لمشــارك آخــر، ويطلــب منــه 
ــع  ــن جمي ــب عــن ســؤاله، وهكــذا حتــى يشــمل التمري ــار رقــم لمشــارك آخــر ليجي طــرح ســؤاله واختي

المشــاركين.
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تمــرين: الـصـنـــدوق

الهدف منه: إعطاء فرصة للمشاركين بتطوير مهارات التعبير عن الرأي بأسلوب مََرِِح.

المواد اللازمة: وََرََق كرتوني – أقلام – صمغ – أوراق بيضاء – ساعة لضبط الوقت.

مدة التمرين: 20 دقيقة.

منهجية التطبيق: بشكل جماعي.

الخطوات:

1. اطلب من الفريق صناعة صندوق مِِن الورق المقوى.

2. وزّّع قصاصات من الورق والأقلام على المشاركين.

3. اطلــب مِِــن كلّّ مشــارك كتابــة رأيــه فــي عناصــر التدريــب علــى قصاصــات الــورق كالمــدرب مــثلًاً، 
والفعاليــات، ومــواد التدريــب، ومــكان انعقــاد اللقــاء...

4. اطلب من المشاركين طيّّ مقصوصات الورق الخاصة بهم ووضعها في الصندوق. 

5. مرر الصندوق على المشاركين، ليقوم كلّّ مشارك باختيار ورقة.

6. يقوم كلّّ مشارك بقراءة الورقة التي قام باختيارها من الصندوق.

7. تقوم المجموعة بمناقشة المواضيع والآراء التي تم طرحها من قبل المشاركين على الورق. 

تمــرين: الـصـنـــدوق

فاعل استعداداًً للبدء بالبرنامج. الهدف منه: مراجعة المعلومات، وخلق جوّّ مِِن الَتَّ

المواد اللازمة: سِِلال صََغيرة – أوراق – أقلام.

مدة التمرين: 10 دقائق.

منهجية التطبيق: بشكل ثُُنائي.

الخطوات:

نــة، ويُُعطــى  ع مجموعــة مِِــن الأوراق علــى المتدرِِّبيــن بالإضافــة إلــى مجموعــة مِِــن الأقلام الملَوَّ تــوَزَّ 	.1
كُلُّ متــدرِِّب ســلة.

يُُ	طلــب مِِــن المتدربيــن محاولــة جمــع أكبــر قــدر ممكــن مِِــن المعلومــات عــن بقيــة المتدرّّبيــن، وذلــك  .2
بالتجــوّّل داخــلََ القاعــة، وتدويــن المعلومــات فــي البطاقــات الملونــة ووضعهــا فــي الــسلال، بشــرط 

أن تطــرح الأســئلة بصــوت عــالٍٍ وســرعة فــي الحركــة.

بعــد الانتهــاء يبــدأ كلّّ متــدرِِّب بإخبــار الآخريــن عــن المعلومــات التــي جََمعهــا، وعــن الصفــات  	.3
المشــترََكة التــي وجدهــا بينــه وبيــن الآخريــن، مــع مراعــاة عــدم تكــرار نفــس المعلومــة مــرّّة أُُخــرى فــي 

ــن. حــال ذََكرهــا أحــد المتدرّّبي
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